Obchodni a platebni podminky HUDY Boulder Karlin

Spolec¢nost:

Boulder area s.r.o., Kfizikova 684/91a, Karlin 186 00 Praha 8, IC: 09443282

VSeobecné obchodni podminky:

Tyto obchodni podminky plati pro nakup sluzeb a zbozi na provozovné HUDY Boulder Karlin
nebo pres stranky www.hudysteny.cz/boulderkarlin  (prodavajici), jehoZz provozovatelem je
spole¢nost Boulder area s.r.o. Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti
prodavajiciho a jeho zakazniku (spotfebitell, resp. kupujicich).

Kontaktni udaje na prodavajiciho: E-mail: info@hudyboulder.cz, Tel: 220 920 029

Prodej naSich sluzeb mulze probihat jen prostfednictvim odkaz( uvedenych na naSich
strankach www.hudysteny.cz/boulderkarlin nebo pfimo v nasi provozovné HUDY Boulder
Karlin na adrese Kfizikova 684/91a, 186 00, Praha 8.

VSechny naSe ceny jsou platné dle platného ceniku uvedeného na naSich strankach
www.hudysteny.cz/boulderkarlin/cenik a to v€etné pfislusnych slev.

K zaplaceni sluzeb dochazi pfed samotnym &erpanim sluzby. V pfipadé vyuzivani vaseho
nabitého kreditu je cena sluzby odectena az po jejim ukonceni. Systém odecita a uctuje sluzby
na Casti vzdy pfi odchodu z placeného prostoru.

V pfipadé slozeného kreditu je mozné tento kredit jen vyCerpat, neni jej mozné vratit a vyplatit
zpatky.

Nékteré zvyhodnéné sluzby je mozné vyuzit jen pfi pfedchozim dobiti kreditu (napf. Zkraceny
vstup).

Zakaznik je povinen si sam hlidat ¢as vyuzivani sluzby a pfi pfekro¢eni rozsahu zaplacené
sluzby je povinen doplatit spotfebovanou sluzbu provozovateli. V pfipadé Cerpani kreditu
k tomu dojde automaticky. Pokud zakaznik nema dostateény kredit nebo platil sluzbu
jednorazové, bude zaméstnancem upozornén na piekroCeni zaplaceného rozsahu sluzeb a
pozadan o doplaceni.

Pokud zakaznik opusti sportovisté s tim, ze je jeho kredit nedostateény na uhrazeni
vyuzitych sluzeb, tak mu bude prislusna castka odeétena automaticky po dobiti
kreditu!!

Slevy dle ceniku jsou platné pouze na sluzby typu vstupné, pljéovné. Slevy neplati na

konzumaci jidla ¢i piti.

Kupujici odeslanim a zaplacenim sluzeb nebo dobitim kreditu potvrzuje, ze se seznamil a
souhlasi s témito obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem.



Reklamaéni podminky (vraceni zbozi, penéz)

Jak reklamaci ohlasit

Reklamaci vyuctovani pfi platbé pfevodem muize zékaznik uplatnit do 30 dnu ode dne, kdy mu
byla sluzba vyuctovana nebo vyuctovani doru€eno, a to e-mailem na info@hudyboulder.cz

Reklamaci kvality sluzeb je mozné provést e-mailem info@hudyboulder.cz. Je nutné takto
ucinit nejpozdeéji do 3 dnlil od poskytnuti reklamované sluzby.

Reklamace bude feSena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se poskytovatel se zakaznikem nedohodnou jinak.

Nalezitosti reklamace

1. Jméno a pfijmeni zakaznika:

2. Kontaktni udaje: e-mail, adresa pro doruceni posty, tel. Cislo:
3. Dobu, kdy byla pfisludna sluzba €¢erpana (datum, hodina):

4. Zpusob uhrady sluzby:

5. Kopie danového dokladu potvrzujici nakup sluzby:

6. Popis reklamované sluzby, resp. v &em nebyla spinéna sluzba

7. Datum reklamace a podpis:

Reklamaci neni mozné uplatnit, pokud zakaznik celou sluzbu vyuzil, aniz by ji z ddvodu
nespokojenosti pfedasné ukon il (v pfipadé jednorazového vstupu) nebo pokud ji pravidelné
vyuzival a reklamuje sluzbu az po skon&eni uzivani.

Informace zékaznikovi o vysledku reklamace:
Zakaznik bude kontaktovan ve |h(té pro reklamaci pisemné nebo e-mailem o vysledku

reklamacdniho fizeni.

Vraceni platby za reklamovanou sluzbu:

V pfipadé uznani reklamace bude zdkaznikovi Castka za reklamovanou sluzbu vracena
nasledovné.



1. Nahradnim €erpanim stejné nebo podobné sluzby v jiném terminu. Po vzgjemné dohodé.

2.V hotovosti na recepci st&ény HUDY Boulder Karlin. Castka bude vyplacena proti pisemnému
potvrzeni o pfevzeti vyplacené ¢astky.

3. Prevodem na ucéet zakaznika.

Dodaci a platebni podminky

VS8echny sluzby lezecké stény jsou zpoplatnény dle platného  ceniku:
www.hudysteny.cz/boulderkarlin/cenik

Platba za sluzby, na lezecké sténé HUDY Boulder Karlin, kterou provozuje Boulder Area s.r.o.,
je mozna nasledujicimi zplsoby:

e V hotovosti na recepci. Lze vyuzit pro zaplaceni vSech sluzeb.

e Platebni kartou prostfednictvim terminalu spole¢nosti ComGate Payments, a.s. na
recepci. Lze vyuzit pro zaplaceni vSech sluzeb.

e Bankovnim pfevodem. Bankovnim pfevodem lze platit na zakladé vystavené faktury.

e Prostfednictvim platebni brany spole¢nosti ComGate Payments, a.s. Lze vyuzit pro
dobiti kreditu. (Preferovana varianta)

Kredit

e Pro zjednoduSeni plateb a uSetfeni ¢asu na recepci nabizime moznost dobiti kreditu,
ze kterého je nasledné mozné hradit vstupy, puj¢ovné, lekce, platit ob&erstveni na baru
a dalsi.

e P¥i slozeném kreditu je mozné Cerpat vstupné automaticky bez nutnosti opakovanych
plateb na recepci. Pfi sloZzeni kreditu Cerpa zdkaznik zvyhodnéné vstupné (viz aktualné
platny cenik www.hudysteny.cz/boulderkarlin/cenik). Kredit |ze uhradit mimo jiné i
prostfednictvim platebni brany spole¢nosti ComGate Payments, a.s. Tuto moznost
naleznete na vasem osobnim Gctu vytvofeném pfi registraci pod nazvem "Dobit
platebni kartou".

e Minimalni ¢astka sloZeni kreditu v hotovosti a kartou je 1000,- K&.
e P¥i platbé prostfednictvim platebni brany neni limit stanoven.

e Platnost kreditu je omezena na 24 mésicl. Platnost slevy zalozené na vySi kreditu je
365 dni, tj. jeden kalendarni rok.

e Kredit je mozné pouze vyc€erpat. Nelze jej vyplatit zpét!



